
Kit de 
mobilisation
Un document pour vous aider  
à créer votre propre organisme  
de vente d’aliments en vrac



Introduction	 3

Qu’est-ce que En Vrac ?	 4

Mission et valeurs	 5

Principales étapes à suivre 	 6

Étape 1 : Définir votre projet 	 7

Objectifs, valeurs	 8

Besoins matériels et humains	 8

Étape 2 : S’assurer que  
le projet est réalisable	 9

Vérifier la possibilité de le mettre  
en place dans votre institution	 10

Trouver un local adéquat	 11

Étape 3 : S’entourer d’une  
équipe motivée	 12

Assemblée générale	 13

Étape 4 : Établir le plan  
d’affaire	 15

Modèle d’affaires 	 16

Plan de financement	 16

Étape 5 : Enregistrement  
légal et autres	 18

Obtention du permis du MAPAQ	 19

Enregistrement comme OSBL	 19

Constitution en tant que  
regroupement étudiant	 20

Étape 6 : Ressources  
matérielles	 21

Commandes (établir un contact  
avec les fournisseurs)	 22

Achat de l’équipement	 24

Étape 7 : Établir le mode de 
fonctionnement	 25

Fonctionnement des ventes	 26

Logiciel de vente	 27

Formations aux bénévoles 
(incluant MAPAQ)	 28

Gestion des finances	 28

Étape 8 : Mobiliser la  
communauté étudiante	 30

Page Facebook (exemples de post)	 31

Site web	 32

Activités de promotion, incluant  
des dégustations	 34

Étape 9 : Amélioration  
continue	 35

Mobilisation des bénévoles	 36

Recherche de fournisseurs 	 38

Partenariats	 38

Annexe	 40

Modèle d’affaires	 41

Description des postes	 42

Feuille de commande	 43



KIT DE MOBILISATION /  En Vrac I N T R O D U C T I O N 0 3

Le but du présent ouvrage est d’outiller tout individu ou organisation  

qui s’intéressent à l’alimentation durable et qui ont soif de changement. 

Dans le présent document, notre mission, nos valeurs et nos modes 

de fonctionnement seront exposés afin de vous donner les outils 

nécessaires pour faire partie des solutions en ce qui a trait à l’alimentation 

durable. Des étapes claires et concises seront présentées afin de vous 

accompagner dans la mise sur pied d’un projet semblable au nôtre. Notre 

but est bien simple :  que les épiceries zéro déchet biologiques à faible 

coût soient dorénavant chose commune dans les communautés, et les 

milieux collégiaux et universitaires. 

Un point important

Le document RÉSUME le processus de création d’un organisme de vente d’aliments en 

vrac. L’équipe de En Vrac est là pour vous supporter durant l’entièreté du processus ! 

Nous ne l’écrivons pas à chaque endroit dans le texte, mais il nous fera PLAISIR de vous 

aider. Écrivez-nous sur notre page Facebook ! 

En espérant que ce guide vous inspirera et, éventuellement, inspirera les gens autour  

de vous ! Bonne lecture !

Introduction

Avec l’appui de:
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Nous commandons de grosses quantités d’aliments à faible coût; les 

clients apportent leurs contenants et achètent la quantité voulue. Pas de 

marketing, pas d’emballage et pas d’intermédiaires. Le résultat : un mode 

de vente écologique et des produits biologiques à un prix jamais vu. 

Notre principal objectif est de promouvoir le zéro déchet et l’alimentation 

biologique de manière abordable

Notre équipe est composée uniquement de bénévoles. Ainsi, nous 

pouvons aligner nos valeurs à la possibilité de vendre à tout petit prix,  

de manière à rendre le mode de vie zéro déchet plus accessible et 

apporter à chacun la possibilité de participer à ce mouvement, dans 

lequel nous tentons de bâtir un futur plus sain.

Qu’est-ce  
que En Vrac ?

En Vrac – économie et écologie est une épicerie  
de produits en vrac, zéro déchet, géré par les étudiants  
pour les étudiants.
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Notre mission est bien simple : 

Voici quelques-unes de nos valeurs qui nous ont poussés à bâtir notre organisation :

ENVIRONNEMENT 

À travers notre initiative, nous visons à réduire les déchets et le 

gaspillage alimentaire en permettant aux acheteurs de se procurer 

la quantité de produits voulue, et ce dans leurs propres contenants 

réutilisables. Nous avons aussi la conviction d’offrir une offre de produits 

presque entièrement biologique.

ÉCONOMIE

En ayant un local prêté par notre université et en ayant la chance d’avoir 

une équipe de bénévoles engagée et motivée, cela nous a permis de 

réduire nos coûts d’exploitation au minimum et, par le fait même, d’offrir 

des produits biologiques de qualité à moindre coût que partout ailleurs.

SAINES HABITUDES ALIMENTAIRES 

En offrant des produits biologiques minimalement transformés et en 

proposant des recettes saines à cuisiner avec ceux-ci.

COMMUNAUTÉ OÙ L’ENTRAIDE RÈGNE 

Par notre initiative, nous souhaitons par le fait même créer un groupe de 

bénévoles soudé et engagé. De ventes en ventes, nous voulons partager 

nos valeurs à nos acheteurs dans un milieu convivial et accueillant.

Influencer les consommateurs de demain à faire des choix 
écologiquement durables en donnant facilement accès aux étudiants 
à une offre alimentaire sans emballage, biologique et à un prix 
ridiculement bas. 

Mission  
et valeurs
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Voici les principales étapes à réaliser. Elles seront bien 

évidemment détaillées et expliquées dans les pages suivantes.

Principales  
étapes à suivre 

DÉFINIR VOTRE PROJET

S’ASSURER QUE LE PROJET EST RÉALISABLE

S’ENTOURER D’UNE ÉQUIPE MOTIVÉE

ÉTABLIR LE PLAN D’AFFAIRES

EFFECTUER L’ENREGISTREMENT LÉGAL ET AUTRES

TROUVER LES RESSOURCES MATÉRIELLES

ÉTABLIR LE MODE DE FONCTIONNEMENT

MOBILISER VOTRE COMMUNAUTÉ

AMÉLIORATION CONTINUE

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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Définir 
votre projet 

1

Objectifs, valeurs

Besoins matériels et humains

ÉTAPE  1
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En premier lieu, il est essentiel de définir les bases du projet que vous 

souhaitez mettre sur pied. Ceci permettra non seulement de confirmer 

votre désir de créer un organisme de vente d’aliments en vrac, mais aussi 

de réfléchir sur les objectifs et les besoins de votre futur organisme. Il 

est ainsi très important de se pencher sur l’étape 1 avant d’aller voir les 

autorités compétentes à l’étape 2.

KIT DE MOBILISATION /  En Vrac

OBJECTIFS,  VALEURS

Amorcer la définition des objectifs et les 

valeurs de votre organisme vous permettra 

de présenter le projet d’une manière plus 

efficace et structurée : vous aurez ainsi 

beaucoup plus de chances de le voir 

accepté dans votre université.

Voici quelques questions que vous 

pourrez vous poser  :

	 Voulez-vous, comme En Vrac, être 		

	 un organisme à but non lucratif ?

	 Voulez-vous axer sur les aliments 		

	 équitables, locaux, ou biologiques ?

	 Est-ce que la dimension zéro déchet 	

	 est importante pour vous ?

	 Voulez-vous offrir des aliments non 		

	 transformés uniquement ? 

BESOINS MATÉRIELS ET HUMAINS

Il est également essentiel de se pencher 

sur les besoins qu’aura votre organisme, 

une question qui reviendra souvent lorsque 

vous présenterez le projet.

Voici quelques questions que vous 

pourrez vous poser  :

	 Quel type de stockage êtes-vous  

	 en 	 mesure d’utiliser (armoires à clé, 	

	 bureaux verticaux, local de bureau 		

	 inutilisé, etc.) ?

	 Combien de produits voulez-vous 		

	 offrir ? Ceci déterminera l’espace de 	

	 stockage que vous aurez besoin.

	 Voulez-vous offrir des produits 	  

	 périssables et donc avoir un 	  

	 réfrigérateur ?

Définir votre projet
ÉTAPE  1
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2

Vérifier la possibilité de le mettre en place dans 
votre institution

Trouver un local adéquat

ÉTAPE  2

S’assurer que 
le projet est  
réalisable
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VÉRIFIER LA POSSIBILITÉ DE LE METTRE EN PLACE DANS  
VOTRE INSTITUTION

Après avoir établi quelques bases à votre projet, il est important  

de vérifier si l’université est d’accord pour collaborer avec vous pour  

le mettre en place. 
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S’assurer que le  
projet est réalisable

ÉTAPE  2

Dans notre cas, à l’Université de Montréal, la personne 

ressource était un conseiller du CSRÉ (centre de soutien 

aux regroupements étudiants). Vérifiez si une ressource 

semblable existe dans votre université.

Afin que l’Université ne vous voie pas comme une menace, il est 

primordial de leur présenter un plan bien étoffé de votre projet (étape 1), 

démontrant que vous n’avez aucune intention de faire des profits avec  

le projet ni de sortir du cadre universitaire dans le futur.

Ne vous découragez pas ! Dans le cas de En Vrac, il nous a fallu parler 

à plus de 10 employés différents sur une période s’échelonnant sur 

plusieurs mois avant d’avoir l’autorisation officielle de l’Université.
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TROUVER UN LOCAL ADÉQUAT

Probablement l’étape la plus difficile, représentant le point tournant de la 

création du projet. Il est important de noter que plusieurs options s’offrent 

à vous :

Dans le cas de En Vrac, nous avons un local partagé que l’on réserve sur 

demande. Nos armoires à clé sont dans le local, nous n’avons donc qu’à 

les ouvrir et monter une table lors des ventes. C’est l’idéal ! 

Dans le cas de Buy Your Own Bulk (BYOB) à McGill, ils ont des classeurs 

et doivent déplacer les aliments dans une autre pièce à chaque vente. 

C’est seulement quelques minutes de travail de plus avant et après  

les ventes !

Mettre les aliments dans 

des armoires à clé ou des 

classeurs, dans un local 

partagé ou à un endroit 

approprié

Utiliser l’espace de 

stockage d’un café 

étudiant ou d’un autre 

regroupement étudiant

Se servir d’un local de 

bureau inutilisé (s’informer 

auprès de la direction de 

votre pavillon)

É TA P E  2   :  S ’A S S U R E R  Q U E  L E  P R O J E T  E S T  R É A L I S A B L E
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3

Assemblée générale

ÉTAPE  3

S’entourer 
d’une équipe 
motivée



KIT DE MOBILISATION /  En Vrac 1 3É TA P E  3   :  S ’ E N TO U R E R  D ’ U N E  É Q U I P E  M OT I V É E

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

Une première assemblée générale 

constitutive est nécessaire pour 

recruter des membres qui occuperont 

les différents postes nécessaires au 

fonctionnement de l’organisme. Nous 

avons mis un exemple de description 

des postes en annexe. Adaptez-les  

à vos besoins !

Les assemblées générales (AG) sont ouvertes à tous pour discuter du 

futur de l’organisme et pour élire les nouveaux bénévoles. Une fois la 

première AG (constitutive) effectuée, une AG par année est nécessaire 

pour élire de nouveaux membres suite aux départs de membres de 

l’équipe.

Nous faisons notre AG en début septembre, dans les premières semaines 

après le début des cours, afin de recruter de nouveaux membres pour 

bien commencer l’année. Faire notre AG à ce moment nous permet de 

publiciser le projet auprès de nouveaux étudiants. Nous apprécions aussi 

faire une AG en hiver : ceci nous permet de s’assurer que les membres 

de l’équipe apprécient leur fonction au sein du regroupement et sont 

toujours motivés et prêts à continuer à s’impliquer durant l’été et jusqu’à 

l’AG d’automne suivante.

KIT DE MOBILISATION /  En Vrac

S’entourer d’une 
équipe motivée

ÉTAPE  3
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NOYAU DE L’ÉQUIPE

Président

Trésorier

Délégué au 
marketing

Délégué au 
local et aux 
commandes

Secrétaire 
général

Délégué aux 
affaires 

externes

Bénévoles

Délégué aux  
ressources 
humaines

Président  : Officier en chef du 

regroupement, son représentant officiel 

et son porte-parole. Veille au respect des 

exigences légales et soutient les membres 

du CE dans leurs tâches. 

Secrétaire général : Il planifie les 

rencontres et il fait le suivi des tâches à 

effectuer. Il répond aux courriels et assure 

la bonne communication dans l'équipe. 

Délégué au local et aux commandes  :  

Il assure l'approvisionnement en aliments 

et le bon fonctionnement du local.   

Délégué aux ressources humaines :   

Il assure la communication entre l'équipe 

et les bénévoles. Il coordonne les horaires 

des bénévoles. Il assure une dynamique 

conviviale, notamment par l’organisation 

d’événements internes.  

Trésorier : Il gère le budget et trouve du 

financement. Il s'occupe du compte en 

banque et il est responsable de la remise 

des rapports légaux annuels. 

Délégué aux affaires externes :  

Il agit à titre de porte-parole et il organise 

des activités pour faire rayonner le 

regroupement étudiant.  

Délégué au marketing  : Il assure la 

visibilité de la page Facebook et il 

coordonne l’équipe marketing.
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4

Modèle d’affaires

Plan de financement

Établir le plan 
d’affaires

ÉTAPE  4
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MODÈLE D’AFFAIRES

Il est important de construire un plan d’affaires. Comme l’étape 1, mais en 

beaucoup plus détaillé.

KIT DE MOBILISATION /  En Vrac

Établir le plan 
d’affaires

ÉTAPE  4

PLAN DE FINANCEMENT

Comme la première commande d’aliments demande un investissement 

important d’argent, il est important de prévoir un plan de financement.

Dans le cas de En Vrac, c’est le fondateur, Samuel, qui a ‘’prêté’’ de 

l’argent à l’organisme dans ses débuts. C’est une option envisageable; 

vous pouvez même emprunter à l’aide d’une carte de crédit. Dans le cas 

de En Vrac, l’investissement de Samuel était remboursé après un an.

Voir Annexe 1 pour le modèle d’affaires.



KIT DE MOBILISATION /  En Vrac 1 7É TA P E  4   :  É TA B L I R  L E  P L A N  D ’A F FA I R E SKIT DE MOBILISATION /  En Vrac

Tous les organismes qui vendent des aliments, même En Vrac, doivent vendre leurs 

produits plus chers que le prix coûtant. Dans notre première année, nous avions des 

marges plus élevées afin de pouvoir rembourser l’investissement initial. Nous avons,  

par la suite, pu réduire nos prix afin de conserver un léger excédent qui permet de 

payer diverses dépenses tels que les déplacements pour aller chercher des commandes 

d’aliments, les dégustations offertes, les équipements, etc.

Saviez-vous que...

Toutefois, d’autres options s’offrent à vous :

	 Faire des demandes de bourses (à votre université ou ailleurs)

	 Faire une campagne de sociofinancement  

	 (organisation d’événements, campagne Ulule, etc.)

	 Diviser le montant d’argent à investir initialement entre les 

	 membres, puis les rembourser au fil du temps
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5

Obtention du permis du MAPAQ

Enregistrement comme OSBL

Constitution en tant que regroupement étudiant

ÉTAPE  5

Effectuer 
l’enregistrement 
légal et autres
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OBTENTION DU PERMIS DU MAPAQ

Afin de pouvoir vendre des aliments, il est  

obligatoire de se procurer un permis du Ministère  

de l’Agriculture, des Pêcheries et de l’Alimentation  

du Québec (MAPAQ).

De plus, il faut respecter l’une ou l’autre de ces deux  

conditions à chaque vente :

	 Un vendeur ayant la formation «gestionnaire» du MAPAQ

	 Au moins 10% des bénévoles ayant suivi la formation «manipulateur»

Liens utiles :

	 Formulaire pour faire la demande de permis

	 Guide des bonnes pratiques d’hygiène et de salubrité alimentaires:  

ENREGISTREMENT COMME OSBL 

L’organisme sans but lucratif (ou organisme à but non lucratif, OBNL) est 

fort probablement la meilleure forme légale pour un tel type de projet. 

Non seulement les frais d’enregistrement sont assez faibles, mais vous 

communiquez également par le fait même à l’Université et à vos clients 

que vous n’êtes pas là pour faire de l’argent.

KIT DE MOBILISATION /  En Vrac

Effectuer 
légal et autres

ÉTAPE  5

 l’enregistrement 

https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Restauration/md/Formulaires/Pages/permisresto_statique.aspx
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Restauration/md/Publications/Pages/Details-Publication.aspx?guid=%7b88ccf636-9ab5-4af1-8e13-faeab34d3d07%7d
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Il serait futile de mentionner les procédures  

à suivre pour l’enregistrement d’un OSBL ici  

puisqu’elles sont décrites très clairement sur le  

site du Registre des Entreprises du Québec (REQ).

Pour la déclaration sous serment, vérifiez avec 

les services aux étudiants de votre université:  

c’est un service offert gratuitement à l’UdeM.

CONSTITUTION EN TANT QUE REGROUPEMENT ÉTUDIANT

	 Renseignez-vous auprès des services aux regroupements  

	 étudiants de votre Université afin de connaître les 

	 critères pour constituer un regroupement officiel. Il ne  

	 faut pas sous-estimer l’importance de cette étape, qui  

	 vous apportera une belle visibilité et solidifiera vos liens  

	 avec l’Université.

Il faudra créer une charte constitutive pour votre projet. Si vous avez 

besoin d’aide à ce sujet, nous pourrons vous envoyer une copie de notre 

charte afin de vous inspirer !

 http://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/fr/demarrer/constituer-pmsbl.aspx
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Commandes  
(établir un contact avec les fournisseurs)

Achat de l’équipement

ÉTAPE  6

Trouver  
les ressources 
matérielles
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COMMANDES (ÉTABLIR UN CONTACT AVEC LES FOURNISSEURS)

Enfin rendu à l’étape de commander les aliments ! Voici quelques détails 

importants. 

La plupart des distributeurs :

	 Exigent un nom officiel d’organisme et certains exigent un 	  

	 numéro du REQ. Il faut donc être bien préparé avant d’entrer en  

	 contact avec eux.

	 Ne font pas affaire avec des projets qui ressemblent à des groupes  

	 d’achat. Il est important de préciser que ce n’est pas un groupe  

	 d’achat, mais bien un organisme de vente d’aliments en vrac,  

	 comme une épicerie, afin d’éviter que le distributeur refuse de faire  

	 affaire avec vous.

	 Exigent un minimum de 500$ par commande

KIT DE MOBILISATION /  En Vrac

Trouver les  
ressources matérielles

ÉTAPE  6
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Voici les fournisseurs avec lesquels fait affaire En Vrac actuellement : 

Les premières commandes sont toujours assez complexes. N’hésitez pas 

à nous contacter pour avoir des conseils pour débuter.

Très grande variété de produits

Prix compétitifs

Offre de produits équitables

Offre de farines du Québec

Variété de produits et plusieurs 
formats

Les Fournisseurs à En Vrac

Tootsi Impex

Genesis Food

Coop D’Alentour

Camino

Moulin des Cèdres 
(Montréal uniquement)

+ + +

$

Fournisseurs potentiels 

D’autres fournisseurs sont disponibles. Nous avons déjà commandé avec 

Prana, par exemple, cependant leurs prix n’étaient pas compétitifs et ils 

n’avaient qu’une petite variété d’aliments.

Collaboration interuniversitaire 

En ayant des projets dans différentes universités, il est possible de 

commander ensemble afin d’atteindre plus facilement les minimums de 

commande avec les distributeurs. En Vrac se joint actuellement à BYOB à 

McGill pour placer des commandes.
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Il est habituellement facile d’atteindre le minimum pour commander avec Tootsi, mais il 

peut parfois être difficile d’avoir 500$ chez Camino ou Alentour par exemple. N’hésitez 

pas à communiquer avec nous pour discuter de possibilités de commander ensemble ou 

si vous avez des questions au sujet des distributeurs.

On est là pour vous aider !

Pour trouver son matériel, il faut être imaginatif ! Kijiji et les friperies sont de 

bonnes options à envisager au départ.

•	 2 ou 3 balances

•	 Armoires à clé

•	 Une dizaine de pelles pour prendre  

	 les produits

•	 Ruban couleur pour identifier les pelles  
	 (allergènes)

•	 Étiquettes blanches collantes

•	 Entonnoirs

•	 Ciseaux

•	 Cuillères

•	 Pots Mason

•	 Tasse à mesurer  :  1 litre

•	 Bacs pour entreposer  
	 les produits

•	 Enveloppes et crayons acétates

•	 Bac et savon à vaisselle

•	 Éponge

•	 Linge à vaisselle

•	 Savon désinfectant

•	 Solution assainissante ou mélange  
	 d’eau et d’eau de javel selon les  
	 normes de MAPAQ

•	 Haut-parleurs pour la musique

•	 Square Magstripe Reader

ACHAT DE L’ÉQUIPEMENT

Voici la liste des équipements que nous tenons actuellement à En Vrac.
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Fonctionnement des ventes

Logiciel de vente (inventaire)

Formations aux bénévoles (incluant MAPAQ)

Gestion des finance

Établir le mode de 
fonctionnement

ÉTAPE  7
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FONCTIONNEMENT DES VENTES

Le déroulement des ventes, c’est vraiment simple  ! Voici l’exemple  

de En Vrac.

1.	 À leur entrée, les clients se dirigent directement vers les peseurs. 

2. 	 Ceux-ci tarent le pot vide et demandent au runner* de remplir les  

	 pots avec les aliments demandés par le client.

3.	 Lorsque les pots sont remplis, le peseur pèse les pots remplis 

	 et indique le type et la quantité d’aliment demandée sur la feuille de  

	 commande du client (Annexe 3).

	 * Le rôle du runner est donc de remplir les pots des items  

	 demandés par le client et de porter une attention particulière aux  

	 allergènes.

4.	 Le client, avec sa commande complétée, peut apporter la feuille de  

	 commande au caissier qui s’occupera de le faire payer.

KIT DE MOBILISATION /  En Vrac

Établir le mode 
de fonctionnement
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Voici comment nous nous y prenons pour s’assurer du bon déroulement 

de la vente :

Avant de commencer les ventes, nous nous assurons d’avoir préparé le 

local pour recevoir les clients. Les tables sont mises en place ainsi que 

tout le matériel nécessaire. Puis, nous vérifions la qualité des denrées 

alimentaires et leur bon emplacement.

Pendant la vente, nous accueillons les clients et nous nous assurons 

d’offrir un service à la clientèle hors pair. Évidemment, il faut respecter 

les normes d’hygiène et de salubrité lors de la vente. Il est important que 

tous les bénévoles aient une connaissance de ces normes.

Après chaque vente, la caisse est comptée et tout le matériel est rangé 

et lavé, au besoin. 

LOGICIEL DE VENTE ( INVENTAIRE) 

Le logiciel de vente utilisé est Square. Il est 

assez simple à utiliser sur un cellulaire. On peut 

accepter les cartes de crédit en utilisant un petit adaptateur que Square 

fournit gratuitement. On peut envoyer des factures aux clients et leur faire 

passer un questionnaire de satisfaction. Le logiciel garde en mémoire 

l’ensemble des transactions et les quantités vendues de chaque aliment, 

puis il propose des statistiques très pertinentes en graphiques.

En entrant dans le logiciel les quantités d’aliments reçues, celui-ci y 

soustrait les quantités vendues à chaque transaction. Il devient alors très 

facile de garder en mémoire la quantité d’aliments en stock.

Bien entendu, Square, comme entreprise privée, doit faire de l’argent à 

quelque part ! Ils se prennent une cote sur chaque transaction faite avec 

une carte de crédit (environ 2,6%). C’est une dépense que l’on paie sans 

remords à En Vrac, compte tenu de tous les tracas que nous sauvent le 

logiciel Square (sans compter le nombre de clients gagnés en acceptant 

les cartes).
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KIT DE MOBILISATION /  En Vrac 2 8É TA P E  7   :  É TA B L I R  L E  M O D E  D E  F O N C T I O N N E M E N T

FORMATIONS AUX BÉNÉVOLES ( INCLUANT MAPAQ) 

Une formation d’une à deux heures pour les bénévoles  

est raisonnable. Suite à leur formation, les bénévoles  

devraient être en mesure :

	 D’assumer leurs tâches selon le rôle qu’ils  

	 occupent pendant les ventes.

	 D’avoir une connaissance de base sur les  

	 produits pour être en mesure de les conseiller.

	 Respecter les normes de salubrité MAPAQ.

RÉGLEMENTATION

Il est important qu’à chaque année, les permis requis 

pour l’OBNL et le MAPAQ soient renouvelés et con-

signés correctement dans l’espace prévu à cet effet.

GESTION DES FINANCES

Gestion du compte de banque 

Il est important de se créer un compte en banque, particulièrement 

lorsque le projet avance et que les flux d’argent augmentent. Sous la 

responsabilité du trésorier, il accueillera toutes les entrées et les sorties 

d’argent.
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Un point important

Toutefois, il est important qu’au moins un bénévole par vente ait une formation de 

gestionnaire du MAPAQ ou qu’au moins 10% des bénévoles présents aux ventes suivent 

la formation de manipulateur (voir étape 5). Pour ce faire, nous vous conseillons que les 

membres de l’équipe et les bénévoles motivés suivent la formation MAPAQ et de garder 

un historique des membres détenant l’attestation.
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Un budget annuel peut être voté au début de l’année lors de la première 

assemblée générale, au même moment que le dévoilement du rapport 

financier. Dans celui-ci seront prévues l’ensemble des dépenses de 

l’année scolaire, telles que le renouvellement des principaux permis, des 

activités sociales et des dépenses pour la promotion.

Les états financiers 

Chez En Vrac, nous faisons un rapport financier à tous les mois. De 

cette manière, nous avons une vue d’ensemble sur les ventes du mois. 

Les documents suivants sont remis au trésorier afin de lui permettre de 

rédiger ce rapport :

	 Les documents de facturations des commandes  

	 (dépendant des différents fournisseurs).

	 Un résumé des ventes mensuelles pour évaluer  

	 le roulement des produits (voir annexe)

Il est alors beaucoup plus simple par la suite pour le trésorier de produire 

les états financiers en fin d’année scolaire.

Activités de financement 

Il peut être possible de lever des fonds avec les ventes de produits 

uniquement. Cependant, à certains moments dans l’année scolaire,  

il peut être intéressant d’aller chercher des moyens financiers 

supplémentaires. Il est pertinent de faire le calcul pour voir si vous 

en avez besoin, car l’organisation d’événements de levées de fonds 

demande beaucoup de temps.

D’ailleurs, informez-vous auprès de votre Université sur les  

bourses offertes aux regroupements étudiants !
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PAGE FACEBOOK

Les réseaux sociaux sont un outil indispensable de mobilisation et de 

communication. Facebook est l’outil qui a permis à En Vrac de se faire 

connaître auprès de la communauté étudiante. On peut facilement 

rejoindre des centaines d’étudiants en faisant des publications sur les 

groupes d’associations étudiantes, de nouveaux membres à l’université, etc.

Il est toutefois important de créer une page Facebook attrayante : elle 

représente votre image !

Voici des exemples de publications sur notre page :
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Mobiliser la  
communauté étudiante

ÉTAPE  6

Rendez-vous sur notre page pour  

plus d’exemples :   

https://www.facebook.com/envrac.udem/

https://www.facebook.com/envrac.udem/ 
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SITE WEB

Le site web est une plateforme très utile dans le but de divulguer toute 

sorte d’information à l’intention du public :

	 L’offre de produits et les prix; 

	 Les heures d’ouvertures; 

	 Votre localisation; 

	 Des idées de recette; 

	 Votre mission, vos valeurs et la présentation de votre équipe  

	 de bénévoles. 

Plusieurs plateformes peuvent vous permettre de créer votre propre site 

internet gratuitement ou avec un abonnement mensuel, tel que Wix et 

WordPress. 

Voici un petit aperçu de notre site : 
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https://fr.wix.com/
https://fr.wordpress.com/
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Vous pouvez consulter notre site web ici : https://commandeenvrac.wixsite.com/accueil

Wix.com n’est pas la plateforme de construction de site web la plus recommandée par 

les experts. D’autres sites, qui sont également faciles à utiliser, offrent de meilleures 

fonctionnalités. Comme nous avons commencé avec Wix, il nous est maintenant plus 

difficile de faire le changement. 

WordPress est, selon ce que nous avons entendu, une plateforme meilleure que Wix. 

Bref, sous vous conseillons de prendre le temps pour faire quelques recherches avant 

de vous lancer ! 

Saviez-vous que...

https://commandeenvrac.wixsite.com/accueil
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ACTIVITÉS DE PROMOTION, INCLUANT DES DÉGUSTATIONS

Plusieurs activités de promotion peuvent être organisées pour augmenter 

la visibilité du projet. 

Chez En Vrac :   

Voici quelques exemples de ce que nous avons organisé pour promouvoir 

le projet:  

	 Dégustations lors des ventes 

	 Kiosque d’information dans différents événements ayant rapport  

	 à l’environnement 

	 Participation à des festivals zéro déchet 

	 Soirée 5 à 7 : concours de cuisine avec les aliments de En Vrac 

Nous avons également toujours des aliments qui se donnent facilement 

en cadeau (assaisonnement à popcorn, chocolat chaud, etc.) : nous 

les offrons dans des événements ou les vendons ou donnons à des 

associations étudiantes qui veulent offrir des cadeaux durant leurs 

événements. 

Soyez imaginatif ! La promotion du projet est attrayante et vous permet 

d’entrer en contact avec la communauté étudiante. 
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Recherche de fournisseurs

Partenariats

Amélioration
continue
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L’amélioration continue est une valeur importante pour En Vrac et nous 

avons constaté que plusieurs actions peuvent être faites pour assurer la 

survie et le développement du regroupement. 

MOBILISATION DES BÉNÉVOLES 

Mobiliser les bénévoles est un travail constant. Nous croyons qu’il 

est important de bien accueillir les nouveaux bénévoles afin qu’ils se 

sentent inclus dans le regroupement et développent un sentiment 

d’appartenance. La formation est une bonne manière de bien 

accompagner les bénévoles dans leurs nouvelles fonctions et de 

s’assurer qu’ils soient confortables dans la réalisation de celles-ci.  

Une fois l’équipe formée et bien établie, il est important de poursuivre 

la mobilisation des membres de l’équipe en s’assurant que tous soient 

confortables dans leurs fonctions, mais aussi par le développement d’un 

esprit d’équipe. Voici comment nous nous y prenons :  

	 Organisation d’événement sociaux afin de remercier les  

	 bénévoles et développer des liens dans l’équipe 

	 Privilèges aux bénévoles : ils reçoivent 10% de rabais sur  

	 tous les produits  

KIT DE MOBILISATION /  En Vrac
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On aime les calendriers ! 

Nous vous proposons de faire deux ou trois calendriers : 

	 Un pour les événements, qui sera partagé à l’interne et qui regroupera  

	 les activités qui visent les membres de l’équipe et les bénévoles  

	 (soirées d’équipe, meetings, kiosques auxquels le regroupement  

	 participe, etc.) 

	 Un pour la planification des bénévoles qui seront présents lors des 

 	 ventes (peut être jumelé au premier calendrier); 

	 Un qui sera partagé aux clients pour ainsi leur communiquer les dates 

 	 de vente de la session, vos événements et les dates auxquelles vous  

	 serez fermés (lors de journées fériées ou du congé de Noël par exemple) 

MOYENS DE COMMUNICATION 

Chez En Vrac : Nous avons un groupe Facebook pour favoriser une bonne 

communication entre les membres de l’équipe du comité exécutif. Nous 

avons également un groupe pour les bénévoles, qui représente un bassin 

d’étudiants intéressés à s’impliquer lors des ventes. 

STOCKAGE DES DONNÉES 

Afin de permettre l’accès aux documents par les membres de l’équipe, il 

est essentiel de stocker ces documents sur un ‘’nuage’’ tel que OneDrive, 

Google Drive ou Dropbox. Ces outils permettent également de conserver 

les fichiers d’une année à l’autre, ce qui permet éventuellement de faire 

un suivi sur les activités des dernières années. 
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RECHERCHE DE FOURNISSEURS 

Le rôle de la personne responsable des commandes est bien entendu 

de veiller à l’approvisionnement constant en aliments, mais aussi d’être 

à l’écoute des besoins de la clientèle et de rechercher de nouveaux 

produits. À En Vrac, on vise à avoir de plus en plus d’aliments du Québec. 

Cependant, cela s’avère un défi de taille pour plusieurs produits, car il 

faut souvent à ce moment faire affaire avec de petits distributeurs, ce qui 

ajoute à la complexité par le minimum de commande exigé par ceux-ci. 

C’est donc là où il est particulièrement intéressant de faire des 

commandes regroupées entre universités afin de pouvoir obtenir le 

minimum de commande pour plusieurs distributeurs à la fois, et ainsi 

pouvoir commander avec de plus petits joueurs dans le marché du vrac. 

PARTENARIATS 

Établir des partenariats avec d’autres regroupements étudiants ou d’autre 

OBNL au sein de votre université peut être intéressant. Ces relations 

peuvent permettre d’augmenter votre visibilité et d’améliorer les services 

que vous offrez. 



KIT DE MOBILISATION /  En Vrac 3 9C O N C LU S I O N

Nous vous souhaitons un beau parcours dans l’établissement de votre 

propre épicerie zéro déchet en milieu scolaire. N’hésitez surtout pas à 

nous contacter si vous avez des doutes ou des questions, cela nous fera 

plus que plaisir de vous accompagner à travers tout le processus !  

Courriel : envrac@sae.umontreal.ca 

Facebook : En Vrac - économie et écologie  

https://www.facebook.com/envrac.udem/ 

Site internet : https://commandeenvrac.wixsite.com/accueil

Conclusion

https://www.facebook.com/envrac.udem/  
https://commandeenvrac.wixsite.com/accueil
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LISTE DES POSTES

	 Un (1) président 

	 Un (1) secrétaire général 

	 Un (1) trésorier 

	 Un (1) délégué au marketing 

	 Un (1) responsable de l’équipe recettes  

	 Un (1) gestionnaire du contenu Web (site Internet) 

	 Un (1) photographe 

	 Un (1) délégué aux ressources humaines et communications 

	 Huit (8) bénévoles réguliers 

	 Un (1) délégué au local/commandes 

	 Trois (3) chefs d’équipe/de ventes parmi les 7 élus du CE 

	 Un (1) délégué aux affaires externes 

	 Un (1) représentant AÉNUM (Asso. étudiante de nutrition de l’UdeM)  

	 parmi les 7 élus du CE 

 

Description détaillée de tous les postes : Lien OneDrive 

Nombre de membres au sein du comité exécutif (CE) : 7 personnes  

Nombre de personnes impliquées au total : 18 personnes 

ANNEXE 2 

Description des 
postes en vrac

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=E14B242B19FB5245!172&ithint=file%2cdocx&app=Word&authkey=!AHr0TsAWSYT03OE


 

Merci et au plaisir de vous servir aux prochaines ventes!   

VOTRE COMMANDE 

N.B. Tous les produits sont vendus par tranche de 100g ou 10g. 
Céréales (x100g) 

Couscous blé entier  Millet  Riz brun  

Flocons d’avoine régulier  Orge mondé  Riz à sushi  

Flocons d’avoine rapide  Quinoa blanc  Sarrasin  

Maïs à éclater  Riz blanc étuvé  Seigle  
 

Graines (x10g) 

Chia  Citrouille  Lin  Sésame  Tournesol  
 

Lentilles et légumineuses (x100g) 

Lentilles 
rouges  Lentilles 

vertes  Haricots noirs  Pois chiches  
 

Noix et fruits séchés (x100g) 

Abricots   Cajous  Dattes  Noix de Grenoble  

Amandes   Canneberges  Figues  Raisins  
 

Produits de boulangerie (x100g) 

Farine de blé entier  Farine de sarrasin  Noix de coco râpée (x10g)  

Farine t-u non blanchie    Sucre de canne  
 

Produits chocolatés (x10g) 

Chocolat chaud au lait  Chocolat chaud noir  Pépites de chocolat  
 

Assaisonnements et autres (x10g) 

BBQ érable vegan  Ranch  Levure alimentaire  PVT  
 

Ajouts 

    
    

 


